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SEM? TERMOS E CONDICOES GERAIS DO SERVICO SEM PARAR

PARAR

1. DAS DEFINIGOES
1.1. Sdo aplicaveis as sequintes definigdes:

(I) AUTOATENDIMENTO: solicitagédo de informagdes, servios ou consultas por meio
00 site www.semparar.com. .

(If) LANQAMENTO AUTOMATICO: incluso de VALOR DE LANGAMENTO feito
automaticamente pela CONTRATADA, conforme o PLANO DE SERVIGO escolhido.
(I11) LANGAMENTO MANUAL: incuséio de VALOR DE LANGAMENTO feito por
Iniciativa do cliente, na forma estabelecida pela CONTRATADA, conforme o PLANO DE
SERVIGO escolhido.

(IV) CAUGAQ: quantia debitada do CLIENTE, no ato da adesdo, com a finalidade de
garantir a quitagdo de eventuais débitos do CLIENTE quando da resciséo deste
TERMO DE ADESAQ, conforme o PLANO DE SERVIGOS escolhido.

(V) CENTRAL DE ATENDIMENTO: centro de atendimento no qual o CLIENTE pode
obter informacdes e solicitar servicos do SEM PARAR por telefone, e-mail, ou outros
meios disponibilizados pela CONTRATADA.

VI) CLIENTE: pessoa fisica ou juridica contratante do SEM PARAR.

VIl) COBERTURA: locais descritos na PROPOSTA DE ADESAQ e no site
www.semparar.com.br, onde o CLIENTE poderd utilizar o SEM PARAR, de acordo com
0 PLANO DE SERVIGOS escolhido.

(VIll) CONTRATADA: CGMP - CENTRO DE GESTAQ DE MEIOS DE PAGAMENTO LTDA,
responsével pela HABILITAGAQ do CLIENTE no SEM PARAR.

(IX) EMPRESA CONVENIADA: empresa que disponibiliza servicos e/ou bens de
consumo, cujo pagamento pode ser feito por meio do SEM PARAR, de acordo com a
COBERTURA de cada PLANO DE SERVIGOS.

(X) ETIQUETA ELETRONICA: etigueta eletronica habilitada pela CONTRATADA,
instalada em veiculo cadastrado para reconhecimento e identificacio da TRANSAGAO
e do CLIENTE.

(XI) EXTRATO: documento representativo da prestagdo de contas do SEM PARAR o
CLIENTE, onde sdo discriminados os débitos relativos as TRANSAGOES realizadas pelo
CLIENTE, assim como pagamentos, estornos, ajustes, taxas, tarifas e avisos em geral.

XII) HABILITAGAO: liberacdo da ETIQUETA ELETRONICA para utiizagéo do SEM PARAR

XI11) MINHA CONTA: area de acesso privativo do CLIENTE mediante SENHA,
localizada no site www.semparar.com.br, onde séo disponibilizadas todas as
informac0es relevantes sobre 0 contrato e alteracdes de termos e condigdes, bem
como informacdes financeiras complementares ao EXTRATO. A drea MINHA CONTA
é 0 canal oficial de comunicagéo entre a CONTRATADA e o CLIENTE.

(XIV) OPERADORA DE RODOVIA: empresa que explora e/ou administra rodovia
pedagiada conveniada ao servigo SEM PARAR.

(XV) PLANO DE SERVIGOS: conjunto de regras e tarifas especificas aplicaveis a
prestacdo dos serwcos escolhidas pelo CLIENTE no ato da adesdo, conforme
condigdes vigentes disponibilizadas no site www.semparar.com.b.

(XVI) PROPOSTA DE ADESAQ: formuldrio da CONTRATADA que contém 0s dados
cadastrais do CLIENTE, as informacdes sobre os veiculos que serdo cadastrados no
SEM PARAR, e as reqras especficas do PLANO DE SERVIGOS escolhido.

(XVII) SEM PARAR: servico de identificacdo eletronica que permite o consumo de
bens e/ou servicos por meio do uso de ETIQUETA ELETRONICA fixada em veiculo do
CLIENTE e/ou outros meios disponibilizados pela CONTRATADA.

(XVIII) SENHA: assinatura por meio eletronico, escolhida pelo CLIENTE ou atribuida
sob sigilo pela CONTRATADA.

(XIX) TAXA DE REPROCESSAMENTO: valor informado na area MINHA CONTA
correspondente a compensagéo dos custos de cobranca em caso de inadimplemento
de qualquer das partes,

XX) TERMO DE ADESAQ: 0 presente instrumento e seus anexos.

XXI) TRANSAGAO: toda e qualquer utiizagao, aquisico de bens e/ou servigos efetuados
com 0 SEM PARAR, de acordo com as regras especficas do PLANO DE SERVIGOS
contratado e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.b, ou financiamento
tomatdo junto a instituicao financeira para pagamento de fatura do SEM PARAR em atraso.

Este documento constitui s termos de condigdes gerais de uso do servico SEM PARAR. Os precos, tarifas e condigbes especficas aplicaveis
acada PLANO DE SERVIGOS constam na Proposta de Adesdo e tabela vigente, disponiveis para consulta no site www.semparar.com.br.

(XXII) VALOR DE LANGAMENTO: valor pago pelo CLIENTE por meio de langamentos
de débitos no seu cartao de crédito ou conta corrente, refletindo & Sua estimativa de
uso, para fing de aquisicéo de saldo para realizacéo de TRANSAGOES e para fazer
frente a remuneracdo da contratada e demais valores cobrados, conforme o PLANO
DE SERVICOS contratado.

1.2, As definigdes e disposigdes deste TERMO DE ADESAO se aplicam &s palavras e
expressdes no singular ou no plural,

2. DA ADESAO AQS SERVICOS SEM PARAR

2.1. 0 CLIENTE identificado na PROPQSTA DE ADESAQ declara que:

(1) Recebeu no ato da sua HABILITAGAO as instruces de utiizacdo, bem como as
InformagQes sobre 0 SEM PARAR e teve ciéncia de todas as clausulas deste TERMO
DE ADESAQ, bem como das regras e valores especificos do PLANO DE SERVIGOS
escolhido, 0s quais estdo disponiveis para consulta no site www.semparar.com.br.
(1) Ao ut |I\za r 0 servico SEM PARAR, ratifica e aceita todos os termos deste TERMO
DE ADESAO e demais condices espemﬂcas do PLANO DE SERVIGOS escolhido, 0s
quais estdo disponiveis para consulta no site www.semparar.com.br.

(H1) Ao aderir ao SEM PARAR autoriza a CONTRATADA a efetuar langamentos de
0ébitos em sua conta corrente ou cartdo de crédito indicados na PROPOSTA DE
ADESAO, para pagamento das TRANSAGOES e outros valores decorrentes do uso do
SEM PARAR, conforme o PLANO DE SERVIGOS escolhido e tabela vigente disponivel
N0 Site Www.semparar.com.br.

(IV) Observard as restrides quanto a instalago da ETIQUETA ELETRONICA em
veiculo blindado ou com pelicula de protecdo, contidas nas instrugdes de instalagdo.
2.2. 0 veiculo ou @ combinagdo de veiculos utilizados no transporte de carga
indivisivel e veiculos que ndo se enquadrem nos limites de peso ou dimensoes
estabelecidas na requlamentacdo especifica para trafegar nas rodovias administradas
pelas OPERADORAS DE RODOVIA e/ou EMPRESAS CONVENIADAS, poderdo ndo
usufruir das pistas para pagamento automatico.

2.3. A adesdo ao SEM PARAR permite ao CLIENTE utilizar o referido servico para 0
consumo de bens e/ou servigos disponibilizados por OPERADORAS DE RODOVIAS
e/ou EMPRESAS CONVENIADAS, de acordo com a COBERTURA do PLANO DE
SERVIGOS escolhido, disponivel para consulta no site www.semparar.com.br,

3. DAHABILITAGAO AO SEM PARAR

3.1. Aoaderir ao SEM PARAR o CLIENTE pagaré os valores indicados na PROPOSTA
DE ADESAQ para cada veiculo cadastrado, conforme o PLANO DE SERVIGOS
escolhido e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br.

3.2. Para a utilizacdo do SEM PARAR o CLIENTE receberd uma ETIQUETA
ELETRONICA que estard vinculada a apenas um veiculo cadastrado.

3.2.1. Ao receber a ETIQUETA ELETRONICA, o CLIENTE dleverd fixé-la no para-brisa
do veiculo cadastrado na forma indicada nas instrugdes de utilizagdo.

3.3. 0 CLIENTE poderd, a qualquer tempo:

(1) substituir o veiculo cadastrado, caso em que serd devido a CONTRATADA o valor
previsto na PROPOSTA DE ADESAQ, conforme o PLANO DE SERVIGOS escolhido e
tabela vigente disponivel na site www.semparar.com.b.

(1) habilitar veiculos adicionais, aumentando a quantidade de veiculos cadastrados
junto a CONTRATADA, observadas as regras contratuais vigentes a épaca da(s)
Inclusao(Ges) efetuada(s)

3.4. A CONTRATADA poderd estabelecer limite de crédito ao CLIENTE para o
consumo de bens e/ou servigos com o SEM PARAR. O limite podera ser revisto
alterado periodicamente, de acordo com politica de avaliagdo financeira da
CONTRATADA. 0 CLIENTE serd informado sobre seu limite de crédito através do
e-mail cadastrado e/ou da drea MINHA CONTA.

3.5. A(s) ETIQUETA(S) ELETRONICA(S) podera(do) ser automaticamente
bloqueada(s), a qualquer tempo, inclusive durante o periodo de tempo compreendido
entre Uma passagem e outra do veiculo nas pracas de pedagio, ficando proibida a
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utilizagdo do SEM PARAR até que a situagdo Se reqularize, nos sequintes casos:
(1) Nos PLANOS DE SERVIGOS pds-pagos: (a) quando houver atraso no pagamento da
fatura do SEM PARAR ou do financiamento tomado para quitar a(s) fatura(s) em
atraso; (b) quando ndo for posswel a CONTRATADA efetuar os débitos dos valores
devidos na conta corrente ou carto de crédito do CLIENTE: (c) quando o CLIENTE
atingir o limite de crédito atribuido pela CONTRATADA; (d) quando o CLIENTE pessoa
juridica possuir mais de um contrato em vigor com a CONTRATADA, ainda que
cadastrados em filiais diferentes, e se tornar inadimplente em qualquer um deles.
(I1) Nos PLANOS DE SERVIGOS pré-pagos: (a) quando o saldo do VALOR DE
LANGAMENTO for insuficiente para & realizagéo de TRANSAGOES; (0) quando ndo for
posswe\ a CONTRATADA efetuar os débitos dos valores devidos na conta corrente ou
cartéo de crédito do CLIENTE; (c) quando o CLIENTE atingir o limite de crédito
atribuico pela CONTRATADA.
(III) ETIQUETA ELETRONICA em condicéio iregular, decorrente dos seguintes eventos:
a) ndo instalada no para-brisa do veiculo; b) utilizada em veiculo no cadastrado; ou ¢
utllizada em veiculo de categoria Superior & informada pelo CLIENTE.
(IV) Furto, roubo ou perda da ETIQUETA ELETRONICA, conforme informado pelo
CLIENTE 3 CONTRATADA.
3.5.1 Nos casos previstos nos itens (1) a 1), 0 desbloqueio da ETIQUETA
ELETRONICA ocorrerd em até 03 (irés) s (teis apds a data da reqularizagdo, Nos
casos descritos noitem (IV), o CLIENTE receberd uma nova ETIQUETA ELETRONICA.
Em qualquer caso, o CLIENTE ficard sujeito a cobrana dos valores referentes ao
desblogueio e substit wgao de acordo com o PLANO DE SERVIGOS escolhido e tabela
vigente disponivel o site wiw.semparar.com. .
3.6. 0 CLIENTE poderd cancelar uma ou mais HABILITAGOES de ETIQUETA(S)
ELETRONICA(S) no SEM PARAR, d acordo com as regras especificas do PLANO DE
SERVIGOS escolhido.
3.7. As substituicdes e HABILITAGOES de veiculos adicionais solicitados pelo
CLIENTE serdo ratificadas quando ocorrer a primeira utilizagao do SEM PARAR por
estes veiculos.

4.DAS OBRIGAQOES DO CLIENTE

4.1. Sem prejuizo das demais obrigages previstas neste TERMO DE ADESAO ¢ no
PLANO DE SERVIGOS escolnido, séo obrigagdes do CLIENTE:

(1) Instalar a ETIQUETA ELETRONICA no para-brisa do veiculo cadastrado de acordo
com as instrucdes de utilizagdo, quarda-la e manté-la em perfeito estado de uso e
CONServagao.

(1) Manter a conta corrente ou cartdo de crédito em condicdes para pagamento das
TRANSAGOES e demais valores devidos & CONTRATADA, conforme o PLANO DE
SERVIGOS escolhido.

() Comunicar imediatamente a CONTRATADA por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO ou pelo AUTOATENDIMENTO a ocorréncia de danos, perda,
inutilizagao total ou parcial, defeitos, roubo ou furto da ETIQUETA ELETRONICA.

(IV) Remover e substituir a ETIQUETA ELETRONICA do para-brisa do veiculo nos
sequintes casos, mediante o pagamento do valor previsto na PROPOSTA DE ADESAO,
conforme o PLANO DE SERVIGOS escolhido e tabela vigente disponivel no site

W, sempara combr.

a) venda ou troca do veiculo cadastrado.

b) falha comprovada da ETIQUETA ELETRONICA.

¢) cancelamento da HABILITAGAO.

d) troca de para-brisa.

e) furto e roubo do veiculo.

(V) Informar a CONTRATADA quaisquer alteragOes dos dados cadastrais,
especialmente aqueles relativos a Sua conta corrente ou cartdo de crédito.

(VI) No transferir a terceiros os direitos e/ou obrigagdes decorrentes do presente
TERMO DE ADESAO sem prévia anuéncia da CONTRATADA.

(V) Obedecer as normas de sequranga indicadas nos postos de servicos das
OPERADORAS DE RODOVIAS ¢/ou EMPRESAS CONVENIADAS.

(VI Respeitar o limite de velocidade de 40 km/h o ingressar na pista do SEM
PARAR nas pracas de peddgio das rodovias e manter a distancia minima de 30 metros
do veiculo que seque a sua frente. No caso de veiculos com mais de 06 (seis) eixos,
ue deverd obrigatoriamente transportar a Sua carga confinada e sem excesso laterdl,
0 CLIENTE ndo poderd exceder a velocidade de 20 km/h, devendo manter a distancia

minima de 30 metros do veiculo que seque a sua frente.
(IX) Responder pela diregéo dos veiculos cadastrados, bem como por atos de
eventuais condutores por si autorizados, obrigando-se a agir com a prudéncia
necessaria para evitar acidentes envolvendo as cancelas e/ou instalagdes de peddgio
¢ EMPRESAS CONVENIADAS, bem como 0s demais CLIENTES.
(X) Utilizar o servigo excluswamen te nos veiculos e respec Ivas cateqorias declaradas
na PROPOSTA DE ADESAO. Toda d\screpancwa entre a categoria do veiculo declarado
na PROPOSTA DE ADESAO e 5 cateqoria do veiculo detectada pelos equipamentos de
leitura e identificacdo, instalados nas pracas de peddgio, ensejard a correcao no
faturamento, conforme cldusula 4.2 abaixo.

XI) Zelar pelo sigilo e sequranca da SENHA.

XII) Responder por todas as alterages cadastrais efetuadas por meio do
AUTOATENDIMENTO, mediante a utilizagdo da SENHA.
(XH) Respettar in egralmen e as disposigoes contidas neste TERMO DE ADESAO, na
PROPOSTA DE ADESAO, nas instrucdes de ut |||zagao e demais regras especmcas do
PLANO DE SERVICOS esco\h|do d|sp0n|ve|s 10 Site Www.semparar.com...
(XIV) Ndo utiizar o SEM PARAR enquanto a ETIQUETA ELETRONICA permanecer
bloqueada 0 prazo para desbloqueio da ETIQUETA ELETRONICA ¢ de 03 (trés) dias
(iteis, contados da data da comunicagdo pela CONTRATADA da cessagdo da

i egu\a idade.
(XV) No transportar no veiculo outra ETIQUETA ELETRONICA, sob pena de

efetivacdo de débito da TRANSAGAO em duplicidade ou nulidade da TRANSAGAO,
ficando o CLIENTE responsdvel pelas consequéncias deste ato
(XVI) Verificar as TRANSAGOES lancadas no EXTRATO, manifestando eventual
discordancia no prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data do vencimento
da fatura. Passado 0 prazo contratual sem manifesta(;ao de divergéncia por parte do
CLIENTE, reputar-se-do aceitas as TRANSAGOES, considerando-se a fatura como
prova do débito.
(XVI) Em qualquer hipétese de cancelamento dos servicos, quando se tratar de
ETIQUETA ELETRONICA sem caixa plastica acoplada, o CLIENTE deve efetuar o Seu
correto descarte, por exemplo nos pontos de atendimento da CONTRATADA. Quando
se tratar de ETIQUETA ELETRONICA com caixa plastica acoplada, cedida em
comodato pela CONTRATADA, o CLIENTE deve obrigatoriamente efetuar a sua
devolugao nos pontos de atendimento da CONTRATADA, sob pena do pagamento da
respectiva taxa, conforme o PLANO DE SERVIGOS escolhido e tabela vigente
disponivel no site www.semparar.com.br

(XVIN) Respeitar altura e largura maxima permitidas nos termos da legislago e
requlamentacao em vigor no caso de veiculos em geral especialmente, mas nao
exclusivamente, a legislacdo dos Estados em que se situam as praas e pedagio.
(XIX) Nos PLANOS DE SERVIGOS PRE-PAGOS, observar 0 saldo disponivel do VALOR
DE LANGAMENTO para Utilizago dos servigos, sendo certo que a utlizagdo do
servico SEM PARAR estara condicionada a disponibilicade de saldo suficiente do
VALOR DE LANGAMENTO.

4.2. Autilizacio da ETIQUETA ELETRONICA seré considerada irreqular quando
constatada a passagem de veiculo e/ou categoria diferente da declarada na
PROPOSTA DE ADESAO, e ensejard a cobranga do valor da tarifa de pedagio
equivalente a passagem do veiculo efetivamente detectada pelos sensores de pista ou
demais equipamentos de pista e registrada em fotos, sem prejuizo do blogueio da
ETIQUETA ELETRONICA e da aplicacdo das medidas legais cabiveis.

4.3. Ndo serd considerada utilizagdo irreqular a passagem de automével ou utilitario,
com tracionamento de rebogue ou semirebogue, h|po £se em que Serd cobrada a
tarifa correspondente & maior categoria do conjunto passante.

4.4. Constatado o uso irreqular da ETIQUETA ELETRONICA, o CLIENTE seré
comunicalo e sera cobrada multa por cada infragdo, no valor previsto na PROPOSTA
DE ADESAO, conforme o PLANO DE SERVIQOS escolhido e tabela vigente disponivel
o Site www.semparar.com.br, além de sujertar o CLIENTE a rescisao por parte da
CONTRATADA.

4.5. E responsabilicade do CLIENTE consultar periodicamente a area MINHA CONTA
para conhecimento das informades de seu interesse sobre alteracdes de termos,
politicas, condicdes e beneficios ali inseridos pela CONTRATADA.
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5.DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA

5.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste TERMO DE ADESAO ¢ no
respectivo PLANO DE SERVIGOS escolhido, sdo obrigagdes da CONTRATADA:

(1) Disponibilizar a utlizago do SEM PARAR para o CLIENTE devidamente cadastrado,
respeitada a COBERTURA do PLANO DE SERVIGOS escolhido.

(Il Eniregar a ETIQUETA ELETRONICA ao CLIENTE em perfeitas condicdes de uso
para instalacdo, quarda e conservagao.

(IM) Disponibilizar ao CLIENTE, pela internet, o EXTRATO com a discriminacdo das
TRANSAGOES devidas.

(IV) Disponibilizar ao CLIENTE as instrugdes de utilizacéo no ato de sua
HABILITAGAO juntamente com a ETIQUETA ELETRONICA.

(V) Tornar d|spon|ve| no AUTOATENDIMENTO, mediante SENHA, as informacdes
sobre suas TRANSAGOES nos (ltimos 90 (noven ) dias.

VI) Comunicar ao CLIENTE o blogueio da ETIQUETA ELETRGNICA, no prazo de 05
cinco) dias (teis, contados da irreqularidade verificada, dando ciéncia ao CLIENTE
sobre a proibicéo de utilizagéo do SEM PARAR, enquanto a ETIQUETA ELETRONICA
permanecer nesta condigéo.

(VII) Emitir e enviar via impressa do EXTRATO mencionado no item (11l acima,
mediante solicitagdo do CLIENTE, ocasido em que sera cobrado o respectivo valor,
conforme o PLANO DE SERVICOS e tabela vigente disponivel no site
WWw.Semparar.com.r.

(V) Comunicar aos CLIENTES eventuais alteracdes na forma de prestagdo

dos servigos.

5.2. A comunicagdo de informagGes pela CONTRATADA serd feita preferencialmente
atraves do e-mail cadastrado pelo CLIENTE e/ou mediante disponibilizagéo na drea
MINHA CONTA.

6. DOS VALORES DOS SERVIGOS PRESTADOS PELA CONTRATADA

6.1. Além do pagamento dos valores relativos as TRANSAGOES, o CLIENTE pagara a
CONTRATADA, 3 titulo de remuneracAo pela utilizago do servico SEM PARAR, 0
valores previstos na PROPOSTA DE ADESAQ, conforme o PLANO DE SERVIGOS
escolhido e tabela vigente disponivel no Site www.semparar.com.br.

6.2. Os valores devidos pelo CLIENTE variam de acordo com o PLANO DE SERVIGOS
escolhido, constam na PROPOSTA DE ADESAQ, e estao disponiveis para consulta a
qualquer tempo nas lojas, no AUTOATENDIMENTO, na CENTRAL DE ATENDIMENTO e
N0 site www semparar.com.br.

7. DA COBRANGA DOS VALORES DEVIDOS PELO CLIENTE
7.1. A CONTRATADA fica expressamente autorizada, para fins de cobranca dos
valores devidos pelo CLIENTE, &:
(1) Efetuar langamentos de débitos em sua conta corrente ou cartdo de crédito
indicados na PROPOSTA DE ADESAO, para pagamento das TRANSAGOES e outros
valores decorrentes do uso do SEM PARAR, inclusive em periodicidade inferior a um
més, conforme o PLANO DE SERVIGOS escolhido e tabela vigente disponivel no site
WWw.Semparar.com.br.
(1) Se o PLANO DE SERVIGOS escolhido prever LANGAMENTOS AUTOMATICOS,
quando estes reduzirem-se ao saldo minimo permitido, conforme tabela vigente
disponivel no site www.semparar.com.br,a CONTRATADA efetuara o débito de um
novo VALOR DE LANGAMENTO, a qualquer tempo (em periodo inferior ou superior a
ummés), para prover saldo para pagamento de suas TRANSAGOES, evitando a
interrupcao da utilizacdo do servico ou bloqueio da cancela por insuficiéncia de saldo.
(II) Se o PLANO DE SERVIGOS escolnido prever VALOR DE LANGAMENTO, &
CONTRATADA poderé elevé-lo para o valor imediatamente superior das opcdes
oferecidas pela CONTRATADA na PROPOSTA DE ADESAO, sempre que sua utilizagio
mensal ultrapassar o VALOR DE LANGAMENTO vigente por 03 (trés) meses
consecutivos, de modo a evitar a realizagdo de mais de um débito mensal.
(IV) Além dos valores relativos &s TRANSAGOES, poderdo ser debitados do saldo do
VALOR DE LANGAMENTO os demais valores devidos em decorréncia do PLANO DE
SERVIGOS escolhido, conforme tabela vigente disponivel no site
WWw.Semparar.com.r.
(V) Quando o PLANO DE SERVIGOS prever LANGAMENTO MANUAL, serd obrigagdo
do CLIENTE realizé-lo conforme condigdes vigentes disponibilizadas no site
WWw.Semparar.com.r.

(V1) Quando 0 PLANO DE SERVIGOS prever LANGAMENTO AUTOMATICO, o
CLIENTE autoriza a CONTRATADA a efetuar lancamentos de débito do VALOR DE
LANGAMENTO na sua conta corrente ou cartdo de crédito indicados na PROPOSTA
DE ADESAO.

1.2. Ainda relativamente aos VALORES DE LANGAMENTO:

(1) 0 saldo do VALOR DE LANGAMENTO esté vinculado ao CLIENTE, e ndo a cada
veiculo individualmente considerado. Portanto, nos casos em que o CLIENTE tiver
mais de um veiculo habilitado nos PLANOS DE SERVIGO que prevejam VALORES DE
LANGAMENTO, o saldo sera compartilhado entre todos os veiculos habilitados, ndo
sendo possivel especificar ou determinar os valores que poderdo ser consumidos
individualmente por cada veiculo. Nesta hipdtese, para efeito do disposto na cldusula
7.1, (I, sera feito um novo débito do VALOR DE LANGAMENTO quando o saldo global
do CLIENTE reduzir-se a0 saldo minimo permitido, conforme tabela vigente disponivel
0 Site Www.semparar.com.br.

(1) Quando o PLANO DE SERVICOS prever LANGAMENTO AUTOMATICO em conta
corrente, nos casos em que o CLIENTE tenha mais de um veiculo habilitado, o VALOR
DE LANGAMENTO clevera ser o mesmo para todos 0s planos. Nessas hipéteses, a
remuneragdo da contratada e o VALOR DE LANGAMENTO serdo sempre multiplicados
pela quantidade de veiculos habilitados no PLANO DE SERVIGOS com LANGAMENTO
AUTOMATICO.

Por exemplo: se 0 CLIENTE possuir 02 (dois) veiculos habilitados em PLANOS DE
SERVICOS com LANGAMENTO AUTOMATICO, serd feito o langamento equivalente a
02 (dois) VALORES DE LANGAMENTO e serd devida a remuneragdo da CONTRATADA
para 08 02 veiculos.

(I11) O CLIENTE podera solicitar, a qualquer tempo, a alteracéo do VALOR DE
LANGAMENTO, para mais ou para menos.

1.3. Independentemente do PLANO DE SERVIGOS escolhido:

(I) a CONTRATADA fica expressamente autorizada, para fins de cobranca dos valores
devidos pelo CLIENTE: (a) fazer pesquisas e comunicacdes a associagdes de protecdo
30 crédito, no que diz respeito a situagdo do crédito do CLIENTE; (b) aplicar os
acréscimos por atraso previstos na clausula 7.5.

(1) Havendo insuficiéncia de fundos, ou outra restrico, na conta corrente ou cartdo
de crédito do CLIENTE, poderd, ainda, a CONTRATADA emitir boleto bancario para
cobranca dos valores devidos.

(IIT) A CONTRATADA, respeitadas as reqras legais aplicaveis, poder adotar os
procedimentos de cobranca amigavel e/ou judicial disponiveis.

(IV) O CLIENTE reconhece ser obrigado principa] em relago a todas as suas
obrigagdes decorrentes deste TERMO DE ADESAO.

7.4. 0s valores relativos aos servicos da CONTRATADA sdo vigentes na data da
contratagdo do servigo e serdo reajustados anualmente, em setembro, de acordo
com a inflagao acumulada no periodo. Quando se tratar de CLIENTE pessoa fisica,
0 reajuste serd feito de acordo com a variagdo do IGP-M (FGV). Quando se tratar
de CLIENTE pessoa juridica, o reajuste sera feito de acordo com a variagdo do
|GP-M (FGV) ou do IPC-A (IBGE), 0 que for maior. Quer se trate de CLIENTE pessoa
fisica ou pessoa juridica, em caso de criagdo, extingdo ou alteracdo de tributos, 0s
valores dos servicos serdo aumentados ou reduzidos na mesma proporcionalidade
da alteragdo ocorrida.

1.5. Nos PLANOS DE SERVIGOS pds-pagos, em caso de atraso no pagamento dos
valores devidos a CONTRATADA, e nos PLANOS DE SERVIGOS pré-pagos em que ndo
seja possivel 0 lancamento de débitos na conta corrente ou cartdo de crédito do
CLIENTE ocasionando um saldo negativo, o CLIENTE estard sujeito ao pagamento de
multa sobre 0 montante em atraso, acrescido de corregdo monetaria e juros
moratdrios calculados pro rata die’, cujo valor mensal ndo excedera o limite legal,
além da respectiva taxa de reprocessamento. O percentual da multa e dos juros,
assim como 0 valor dg taxa de reprocessamento s&o aqueles estabelecidos na
PROPOSTA DE ADESAO e disponiveis para consulta no site www.semparar.com.br.
Quando se tratar de CLIENTE pessoa fisica, a correcdo monetdria serd feita pela
variagdo do IGP-M (FGV). Quando se tratar de CLIENTE pessoa juridica, a correcdo
monetdria serd feita de acordo com a variagdo do IGP-M (FGV) ou do IPC-A (IBGE), 0
que for maior. Quer se trate de CLIENTE pessoa fisica ou pessoa juridica, 0s valores

em atraso Serdo sempre corrigidos a partir da data de vencimento até a data do
:DS

efetivo pagamento.
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8. DAS TRANSAGOES

8.1. 0 valor das TRANSAGOES seré o vigente na data e horério de sua efetiva
0corréncia.

8.2. Nos servigos em que a categoria do veiculo define o valor da TRANSAGAO, serd
cobrado o valor correspondente a categoria do veiculo constatado pela OPERADORA
DE RODOVIA ¢/ou EMPRESAS CONVENIADAS.

8.3. 0 CLIENTE poderd reclamar dos servigos prestados pela CONTRATADA dentro do
prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da passagem realizada por seu veiculo
cadastrado, observado o disposto previsto em lei.

9, FINANCIAMENTOS

9.1. Em caso de atraso no pagamento da fatura o CLIENTE autoriza expressamente a
CONTRATADA a contratar financiamento bancério em nome do CLIENTE para quitar a
fatura, desde que observadas as condicdes de financiamento (taxa de juros e Custo
Efetivo Total) informados na respectiva fatura.

9.2, PARA ESSE FIM, O CLIENTE DESDE JA NOMEIA A CONTRATADA SUA BASTANTE
PROCURADORA COM PODERES ESPECIAIS PARA, EM SEU NOME E POR SUA CONTA,
NEGOCIAR £ OBTER CREDITO PERANTE INSTITUIGOES FINANCEIRAS,
OUTORGANDO-LHE PODERES ESPECIAIS PARA ASSINAR CONTRATOS DE
FINANCIAMENTO, ABRIR CONTA PARA MOVIMENTAR 0S VALORES FINANCIADOS,
ACERTAR PRAZ0S, JUROS E ONUS DA DIVIDA, REPACTUAR TAXAS DE JUROS, EMITIR
TITULOS REPRESENTATIVOS DO DEBITO PERANTE AS INSTITUIGOES FINANCEIRAS,
OU AINDA, SUBSTABELECER EM TODO OU EM PARTE O MANDATO OUTORGADO.

9.3. Uma vez contratado o financiamento, a CONTRATADA comunicard o CLIENTE,
informando a data de vencimento.

9.4. 0 CLIENTE desde j autoriza a CONTRATADA a compartilhar os seus dados
cadastrais com as instituicdes financeiras para a obtencao dos financiamentos, as
quais poderdo transmitir e consultar informacdes sobre o CLIENTE junto a Central de
Risco de Crédito do Banco Central, utilizando tais informagdes, inclusive, para analisar
0 risco de crédito do CLIENTE; fornecer tais informagdes a terceiros contratados para
prestar servicos de controle e cobranga; e levar eventuais contratos e titulos de crédito
aregistro perante quaisquer 6rgdos publicos, cartdrios e instituigdes de custodia e
liquidacdo de titulos.

9.5. A CONTRATADA, para a obtencdo do financiamento do saldo devedor, poderd se
constituir fiadora, avalista e principal garantidora do financiamento e juros incidentes,
ficando estabelecido que, no caso de inadimpléncia, a CONTRATADA liquidara o valor
do débito perante a instituicao financeira, e se sub-rogara nos direitos daf decorrentes.
9.6. 0s juros dos financiamentos devidos serdo aplicados diariamente sobre 0 saldo
devedor, desde a data da contratagdo até a data de seu pagamento, capitalizados
mensalmente, com base em um fator didrio considerando-se um més de 30 dias. 0
juros e tributos/impostos aplicados em cada més deverdo ser integralmente pagos na
data de vencimento. Em caso de auséncia de pagamento na data do vencimento, 0s
juros e tributos/impostos serdo incorporados ao seu saldo devedor.

9.7. As taxas de juros, percentuais de tributos/impostos, e nimeros minimos e
maximos de parcelas aplicaveis a cada operagdo de financiamento serdo informadas
previamente na fatura do CLIENTE ou por melo da central de atendimento e canais
eletronicos da CONTRATADA.

9.8. 0 CLIENTE podera pagar os valores devidos referentes a qualquer eventual
financiamento antecipadamente, com desconto proporcional dos juros, se houver.
9.9. 0 Custo Efetivo Total (CET) das operagdes de financiamento serd informado pela
CONTRATADA nas faturas e em outros meios de comunicagdo colocados a
disposicéo do CLIENTE, na forma de taxa percentual anual.

9.10. 0 célculo do CET de cada operagéo considerard todos o juros, tributos, tarifas e
outras despesas devidas nos termos deste TERMO DE ADESAQ em cada operacdo.

10. DA VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

10.1. Este TERMO DE ADESAQ tem prazo de duragdo por tempo indeterminado e
produzird efeitos até que todas as obrigagOes das partes estejam devidamente
cumprias. )

10.2. Poderd o TERMO DE ADESAQ ser rescindido por qualquer das partes, mediante
aviso escrito a outra parte com a antecedéncia de 30 (trinta) dias, observado eventual
prazo de fidelidae previsto na PROPOSTA DE ADESAO, ou de imediato, nos casos em
que o CLIENTE:

a) entre em regime de recuperacao judicial.

b) requeira ou tenfia a sua faléncia decretada, ou entre em liquidagdo.

¢) tenha titulos protestados ou apontamentos negativos em drgaos de protecdo ao crédito.
d) infrinja qualquer clausula o presente TERMO DE ADESAO.

10.3. Este TERMO DE ADESAO serd considerado rescindido por iniciativa do CLIENTE,
com o consequente blogueio da ETIQUETA ELETRONICA, se as HABILITAGOES de
todos os veiculos forem canceladas.

10.4. Nos PLANOS DE SERVIGOS onde exista CAUGAO, 0 seu valor seré restituico ao
CLIENTE em até 45 (quarenta e cinco) dias apds a resciséo do TERMO DE ADESAQ.
Caso existam débitos pendentes ou saldo negativo no momento da rescisdo, o valor
da CAUGAQ reverterd em beneficio da CONTRATADA até o valor do débito ou saldo
negativo apurados.

10.5. A politica de crédito da CONTRATADA preve reavaliagdes periodicas dos limites
de crédito disponibilizados para utilizagdo pelo CLIENTE e pode resultar no aumento
ou reducéo do limite de utilizagdo, ou ainda, reenquacramento do CLIENTE em PLANO
DE SERVIGO diverso. As novas condicdes e inicio da vigéncia do novo PLANO DE
SERVICO serdo comunicados ao CLIENTE através do e-mail cadastrado e da rea
MINHA CONTA. A adeso a0 novo PLANO DE SERVIGO serd formalizada pelo uso do
servico SEM PARAR apds a data de vigéncia informada, Caso o CLIENTE discorde do
reenquadramento, poderd rescindir o TERMO DE ADESAO sem qualquer onus,
devendo suspender 0 Uso do servigo SEM PARAR, devolver a ETIQUETA ELETRONICA
quando aplicavel (observado o disposto na cléusulad ] XVII) e quitar os débitos
pendentes na proxima fatura.

11. DISPOSIGOES FINAIS

11.1. Os prazos em dias serdo sempre em dias carridos, exceto quando
expressamente mencionado dia (til. Dia Util serd o dia em que os estabelecimentos
bancarios estiverem em funcionamento na cidace de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo.
11.2. Atolerancia ou transigéncia no cumprimento das obrigagdes contratuais sera
considerada ato de mera iberalidade, renunciando as partes invocé-las em seu
beneficio, ndo constituindo rendncia ou modificagdo do pactuado neste instrumento,
que permanecera valido integralmente, para todos os fins de direito.

11.3. Este instrumento e seus anexos, incluindo a PROPOSTA DE ADESAO 8s
instrugdes de utilizagdo, a tabela de precos vigente disponivel no site
Www.semparar.com.br e s informacdes dispanibilizadas na drea MINHA CONTA
constituem o inteiro teor do TERMO DE ADESAO.

11.4. 0 CLIENTE autoriza expressamente a CONTRATADA 3 utilizar os dados
constantes de sua PROPOSTA DE ADESAO para fins de repasse de informagdes
necessarias as OPERADORAS DE RODOVIAS e/ou EMPRESAS CONVENIADAS nos
limites necessarios a apurago dos pagamentos.

11.5. A CONTRATADA poderd introduz alteragdes nos termos e condigdes deste
TERMO DE ADESAO e da PROPOSTA DE ADESAO, mediante prevwa comunicagéo
escrita enviada ao CLIENTE, ou mediante redagdo de novo contrato, procedendo ao
respectivo registro no Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos. Tais
modificacOes passardo a integrar o TERMO DE ADESAO, como definido na Cléusula
1.1, (XX) acima.

11.5.1. Discordando das modificagdes comunicadas na forma do item anterior, 0
CLIENTE poderd, no prazo de 10 (dez) dias, exercer o direito de rescindir este TERMO
DE ADESAO, abstendo-se de utilizar o SEM PARAR e pagando integralmente o Seu
débito até a data de vencimento da prdxima fatura.

11.3.2. Implicard plena aceitagéo das modificagdes contratuais comunicadas ao
CLIENTE 3 utilizacéo do SEM PARAR, ap0s a comumca@ao das modificagdes propostas.
11.6. 0 presente TERMO DE ADESAO obnga as partes, seus herdeiros e sucessores.
11.7. 0 presente TERMO DE ADESAO encontra-se registrado no 2° Offcio de Registro

de Titulos e Documentos de Osasco-SP
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